Dich vu cap nwdc cho cw dan Crescent

Chinh sach ngung dich vu

Thanh phé Crescent City
377 ) Street
Crescent City, CA 95531
707-464-6517

1.0 CAC QUY BINH CHUNG.

1.01

1.02

1.03

1.04

1.05

1.06

1.07

NGAY CO HIEU LUC. Chinh sach nay sé& cé hiéu lyc ké tir ngay 1 thang 2 nam 2020.

NGON NGU SU’ DUNG. Chinh sach nay va tat ca cac thong bdo duoc ban hanh theo
chinh sach nay phai dwoc cung cap bang cac ngdn ngit sau: tiéng Anh, tiéng Tay
Ban Nha, tiéng Trung Qudc, tiéng Tagalog, tiéng Viét, tiéng Han va tiéng Hmong

DANG TREN TRANG WEB. Chinh sach nay phai duoc ding trén trang web cla
Thanh phé.

LIEN HE. Vui long goi cho S& cap nwéc Thanh phé theo s6 707-464-6517 dé thao
ludn vé cic lya chon thanh todn lién quan dén céc tai khoan qud han, céch tranh
chdp héa don hodc bat ky cdu hdi nao khéc lién quan dén chinh sach nay.

BAO CAO HANG NAM. Thanh phé phai bdo cdo s& Ian nglrng cap dich vu cho dan
cu hang nam vi khéng cé kha nang thanh toan cho ny ban kiém soat tai nguyén
nwdc cua Tiéu bang va dang 1én trang web cla Thanh phé.

HANH CHINH. Chinh sach nay s& dwoc Gidm déc tai chinh quan ly.

CAC DINH NGHIA. Céc dinh nghia sau day ap dung cho Chinh sach nay.
a. “Ngay” cé nghia la ngay theo lich trir khi cé quy dinh khac.
b. “Gidm d&c tai chinh” cé nghia la gidam déc tai chinh hodc ngudi duoc chi
dinh cta Thanh phé.
c. “Ngudid” cé nghia la mot ngudi trudng thanh cu trd tai mot bat ddng san
nhan dich vu nudc sinh hoat tir Thanh phé.

2.0 TRANH CHAP HOA PON TIEN NU'GC
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2.01

2.02

2.03

2.04

GU1YEU CAU TRANH CHAP. N&u mét khach hang st dung nwéc tranh chip vé tinh
chinh xac cta hda don tién nudc nhan duoc, thi khach hang d6 cé thé giri yéu cau
tranh chap bang vin ban vdi s& cap nudc, ghi rd héa don dang bi tranh chap va
théng tin khdng chinh xac cé trong hda don. Khach hang phai glri yéu ciu tranh
chap cho s& cap nudc khdng qua 60 ngay sau ngay ddo han dwoc in trén hda don
dé tranh bi nglrng dich vu trong khi diéu tra tranh chép.

QUYET DINH VE TRANH CHAP. Khi nhan dugc yéu cau tranh chap vé hoéa don, sé
cap nudc sé diéu tra khi€u nai vé théng tin khong chinh xac va gtri két luén cho
Gidm d6c tai chinh. Sau d6, Gidm déc tai chinh sé& xem xét tranh chap cta khéach
hang va céc phat hién cla s& cap nwdc va (i) gilr nguyén hda don hoic (ii) sira doi
hda don dé sira bat ky thdng tin nao thiéu chinh xac. Quyét dinh cta Giam déc tai
chinh phai dugc ban hanh trong vong 15 ngay ké tir khi nhan dwoc tranh chip vé
héa don tién nudc. Khach hang s& duoc thdng bdo bang van ban vé quyét dinh
cla Gidm déc tai chinh va khich hang c6 10 ngay dé ky két hgp déng thanh toan
hodc thanh todn hda don géc néu Gidm ddc tai chinh gilt nguyén hodc sira déi hda
don theo quyét dinh cta Gidm déc tai chinh, hodc néu khéng thi Thanh phé sé
nging dich vu cdp nudc.

KHIEU NAI LEN HOI PONG THANH PHO. Khach hang st dung nudc c6 thé khang
céo quyét dinh clia Gidm ddc tai chinh vé tranh chap |én Hoi d6ng thanh phd bang
céch glri don khéng cdo 1én Thu ky thanh phé trong vong 7 ngay ké tir ngay nhan
duoc quyét dinh. H6i dong thanh phd s& xem xét tranh chap cha khach hang tai
cudc hop Hoi dong thich hop tiép theo. Khach hang s& dugc thong bao bang van
ban vé quyét dinh cla Hoi ddng thanh phd va khach hang ¢ 5 ngay lam viéc dé ky
két hop déng thanh todn hodc thanh todn hda don gbc néu Hoi déng thanh phd
gilt nguyén hodc stra d6i hda don tién nwdc theo quyét dinh cia Hi dong thanh
phd, hodc néu khdng thi Thanh phd s& ngirng dich vu cap nudc. Quyét dinh cla
HG6i déng thanh phé la quyét dinh cudi cung.

KHONG NGUNG CUNG CAP DICH VU KHI CHO QUYET DINH. Thanh phd khong
duoc nglrng cung cap dich vu cap nudc cho khach hang vi khdng thanh todn hoa
don dang bi tranh chap trong khi cho két qua tranh chap cudi cung.

3.0 QUY TRINH NGU'NG CAP DICH VU NU'GC CHO CU DAN

3.01

NGAY DEN HAN VA PHi TRA CHAM. Theo B luit Thanh ph& Crescent City Muc
13.12.150, héa don nudc sé dén han va phai duoc thanh todn khi xuat trinh va tré
thanh ng néu khéng duoc thanh todn trong vong 20 ngay sau ngay |ap hoa don.
Cac hoa don qud han s bi tinh phi trd chdm hang thang. Tién phat cho céc khoan
phi tra chdm duoc quy dinh theo nghi quyét cla Hoi dong thanh phd trong Biéu
phi cda thanh phé.
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3.02 THOIKi 60 NGAY TRA CHAM. Thanh ph6 khéng duoc ngirng cung cap dich vu cap
nwdc vi khdng thanh todn cho dén khi qud han thanh todn 60 ngay.

3.03 THONG BAO TRUGC 7 NGAY. it nhat 7 ngay lam viéc trwdc khi ngirng dich vy cap
nwdc cho cuw dan vi khong thanh todn, Thanh phé phai lién hé vadi khach hang cé
tén trén tai khoan qua dién thoai hodc thdng bdo bang van ban.

3.03.1 LIEN HE QUA BIEN THOAI. Néu Thanh phé lién hé véi khach hang bang dién
thoai, thi Thanh phé phai d& nghi cung cap chinh sach nay bang van ban
cho khach hang va dé nghi thdo luan vé céc Iwa chon thanh todn thay thé
kha thi dé tranh gian doan dich vu cap nudc, cling nhw quy trinh tranh chap
héa don tién nuéec.

3.03.2 THONG BAO BANG VAN BAN. N&u Thanh phé lién hé véi khach hang bing
van ban, vin ban phai bao gdm théng bao vé viéc cham thanh toédn va sdp
ngrng cung cap dich vu nudc va s duwoc glti dén noi cu trd cha khach hang
duoc cung cap dich vu. Néu dia chi cia khach hang khdng phai 13 dia chi
cla bat dong sdn dwoc cung cdp dich vy, thi théng béo cling phai dugc guri
dén dia chi cia bat déng san duoc cung cap dich vu, dugc ghi rd 13 glri cho
“Nguoi 0”. Thong bao phai cé cac thong tin sau:

a. Tén va dia chi cda khach hang

b. S6 tién qua han

c. Ngay can thanh toan hodc sap x&p thanh toan dé tranh ngirng dich
vu cap nudc sinh hoat

d. M6 ta quy trinh xin gia han dé tra cdc khoan phi qué han

e. M6 td quy trinh dé khach hang cé thé yéu cau mét ké hoach thanh
toan cho cac khoan phi qua han

f. M6 tad qua trinh tranh chip hda don hodc phi

3.03.3 BAO CAO VE THIEN CHi. N&u Thanh phd khong thé lién hé qua dién thoai
v@i khach hang hodc nguoi dang cu trd & dia chi dé qua dién thoai va thong
bao bang van ban bj gtti lai qua thw vi ly do khéng thé glri dwoc, thi Thanh
ph6é phai nd lwc hét sirc dé dén tham noi cw trd va dé lai @ mot dia diém
dé thay Thong bdo vé viéc sap ngirng cung cap dich vu cap nwdc vi khdng
thanh todn va chinh séch cha Thanh phé vé viéc ngirng dich vu.

3.03.4 DAN THONG BAO. Néu Thanh phd khong thé lién hé qua dién thoai hodc
truc tiép véi ngudi dang cu tri & bat dong san tai dia chi d6, thi Thanh phd
phai thong bao it nhat 48 gid trwdc khi chdm dit dich vu bang cach dan
théng bdo & bat ddng san tai dia chi dé.

3.04 CACDPIEU KIEN KHONG PUQC TU CHOI DICH VU CAP NUGC CHO CU DAN. Thanh
ph& khong duoc nglrng cung cap dich vu nudc néu TAT CA céc diéu kién sau day
dugc dap ing:
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a. Khach hang hodc ngudi thué cha khach hang ndp cho Thanh phd chirng
nhan cda nha cung cdp dich vu chdm séc strc khde chinh (theo dinh nghia
clia WIC 14088(b)(1)(A)) rang viéc ngirng dich vu cap nudc sé de doa dén
tinh mang hodc gdy ra méi de doa nghiém trong déi vdi strc khde va sy an
toan cha mét cu dan séng trong bat déng san & noi duwoc cung cap dich vu
nwoc.

b. Khach hang chitng minh rang ho khéng du kha ndng tai chinh dé thanh
todn cho cac dich vu nuwdc trong chu ky thanh todn thong thudng. Khach
hang s& dugc coi la khéng thé thanh todn tai chinh cho dich vu nwdc sinh
hoat trong chu ky thanh todn théng thudng néu bat ky thanh vién nao
trong gia dinh cta khach hang dang nhan tro cdp CalWorks, CalFresh, trg
cap chung, Medi-Cal, Chuong trinh bdo hiém xa hdi b6 sung/thanh todn bd
sung cla tiéu bang, Chuong trinh dinh dudng b6 sung dc biét danh cho
Phu nit, Tré so sinh va Tré em & California (“WIC”) hodc khach hang tuyén
b& rang thu nhap hang ndm cuda ho gia dinh thap hon 200% mic nghéo cla
lién bang.

c. Khach hang sin sang tham gia vao mdt ké& hoach thanh toan thay thé do
Thanh phé cung cap d6i vai tat ca cac khodn phi qué han.

3.05 CACLUA CHON THANH TOAN. Thanh phé phai cung cdp mét hodc nhiéu lya chon
thanh todn cho khach hang dap (ng céc tiéu chi nhat dinh.

a. Néu TAT CA cac diéu kién trén trong doan 3.04 duoc dap ¢ng, thi Thanh
phd phai cung cap cho khach hang mét hodc nhiéu lya chon thanh toan
thay thé. Xem doan 4.01 dé biét thém.

b. NEu mot khach hang khdng déap tng TAT CA cac didu kién trong doan 3.04
nhung khdng dinh khéng cé kha ning tai chinh dé thanh toan trong thoi
gian thanh todn théng thudng, thi Thanh phé phai cung cp cho khach
hang mét hodc nhiéu lya chon thanh toan thay thé. Xem doan 4.02 dé biét
thém.

3.06 KHONG NGUNG DICH VU TRONG KHI KHIEU NAI. Néu mdt ngudi Idn tai noi cu tru
khi€u nai hda don tién nwdc hodc quyét dinh bat lgi cha Giam ddc tai chinh vé cac
ké hoach thanh todn thay thé, thi Thanh phé khéng dugc ngirng cung cap dich vu
cho cw dan trong khi dang ch& xtr ly khiéu nai.

3.07 KHONG NGUNG DICH VU HOAC PHAT TIEN TRA CHAM KHI DANG TRONG KE
HOACH THANH TOAN. N&u mot khach hang d3 tham gia vao mot ké hoach thanh
toan, thi Thanh phd khong duoc nglrng dich vu cap nwdc cho cw dan, mién [a khach
hang tudn thu k& hoach thanh todn. Thanh phd khdng duwoc tinh thém tién tra
cham d6i vdi s6 du no dugc bao gdm theo géi thanh todn cla khach hang trong
khi khach hang dang tudn th k& hoach thanh todn. Néu sau khi khach hang tham
gia k& hoach thanh todn, cac hda don ti€p theo van bi cham tré thi s& tinh tién tra
cham.
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3.08

KHOI PHUC DICH VU. Khi ngirng dich vu cap nudc, Thanh phd phai cung cap cho
khach hang thdng tin vé cdch khéi phuc dich vu. Khi mét khach hang (1) thanh toén
day dd s6 du no hodc (2) tham gia vao mdt thda thudn thanh toédn thay thé da
duwoc phé duyét véi Thanh phd, thi Thanh phd sé nd luc hét strc dé két ndi lai dich
VU cap nudc:

a. Cung ngay lam viéc trong gi® lam viéc binh thudng cda Thanh phd néu

yéu cau duoc thuc hién truwdce bubi trua, hodc
b. Ngay lam viéc tiép theo trong gi® lam viéc binh thudng ctia Thanh pha.

4.0 CACLUA CHON THANH TOAN THAY THE CHO TAI KHOAN QUA HAN

4.01

4.02

CAC LUA CHON THANH TOAN CHO KHACH HANG PAP UNG MOT SO DIEU KIEN.
Thanh phé s& cung cdp mot hoac nhiéu lwa chon thanh todn thay thé sau day cho
cac khach hang dap (ng TAT CA céc diéu kién trong doan 3.04. Thanh phd cé thé
dé nghi chon Iya chon thanh todn nao va cac théng sé chi tiét cda lwa chon thanh
todn dé.

a. GIA HAN. Khach hang cé thé dugc gia han 5 ngay dé thanh todn héa don
qud han.

b. KE HOACH TRA GOP. Khach hang cé thé dugc chap thuan tra gép s6 du
dén han trong khodng thoi gian tlr 2 dén 12 thang. S6 tién duoc trad gop
phai bao gbm tat cd cac khodn no qua han trong tai khoan va khach hang
phai ky thoa thuan tra gép.

i. TIEN THANH TOAN TOI THIEU. Tién thanh toan tra gép khéng
duwoc thap hon 20$ mdi thang.

ii. THO1HAN TRA GOP. Thong thudng, tién no sé duoc tra gop day
dd trong vong 12 thang. Thanh phd cé thé gia han thoi gian trd
no thém tdi da 12 thang, néu thay can thiét dé tranh nhirng khé
khan khéng dang cé cho khach hang tuy theo trudng hop.

c. CAN CO KE HOACH THANH TOAN TRUGC KHI NGUNG DICH VU. Khach
hang mudn tham gia vao mot lua chon thanh toadn thay thé phai glri yéu
cau cho Thanh phé truwdc khi dich vu nwédc bi cat.

LU’A CHON THANH TOAN CHO TAT CA CAC KHACH HANG KHAC. Nhitng khach hang
khéng dap (rng tat ca cac tiéu chi trong tat ca cac diéu kién trong doan 3.04 va
khang dinh khong cé kha nang tai chinh dé thanh todn day du trong thoi gian
thanh todn théng thudng s& duoc cung cdp mot hodc nhiéu lwa chon thanh todn
sau. Thanh phd c6 thé s& dé nghi chon lwa chon thanh todn nao va cac théng s6
chi tiét cta lwa chon thanh toan dé.
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4.03

4.04

a. HOAN HOAC GIAM THANH TOAN. Khach hang cé thé duoc gia han 5 ngay
dé thanh todn hda don qué han.

b. KE HOACH TRA GOP. Khach hang cé thé dugc chap thuan trd gop s6 du
dén han trong khodng thdi gian tir 2 dén 4 thang. S6 tién dugc trd gép phai
bao gdm tat c3 cdc khodn ng qué han trong tai khoan va khach hang phai
ky thoa thuén tra gop.

i. TIEN THANH TOAN TOI THIEU. Tién thanh toan tra gép khong duoc
thap hon 20$ méi thang.

ii. THOI HAN TRA GOP. Thong thudng, tién no sé dugc trd gép day da
trong vong 4 thang. Thanh phé cé thé gia han thoi gian trd ng thém téi
da 12 thang, néu thdy can thiét dé tranh nhirng khoé khan khéng déng
¢6 cho khach hang tuy theo trudng hop.

c. CAN CO KE HOACH THANH TOAN TRUGIC KHI NGUNG DICH VU. Khach hang
mudn tham gia vao mét lua chon thanh toan thay thé phai glti yéu cdu cho
Thanh phé trudc khi dich vu nwéc bj cit.

YEU CAU THANH TOAN HOA DON HIEN HANH. Khach hang tham gia vao mét lua
chon thanh todn thay thé cho bat ky héa don qua han nao phai tiép tuc thanh toan
tat ca cac héa don tiép theo day dd va dung han. Néu khéng lam nhu vay trong 60
ngay trd 1én, thi khach hang sé bi ngirng dich vu nuwdc sau théng bédo trudce 5 ngay
theo nhu doan 4.04.

DAN THONG BAO TRU'OC 5 NGAY. Dich vu cap nudc s& khdng bj nglrng sém hon
5 ngay lam viéc sau khi Thanh phé dang théng bao cudi cung vé y dinh cat dich vu
& mot vj tri ndi bat va dé thay tai bat dong san trong mot trong cac truong hop
sau:
a. Khach hang khéng tuan tha thda thuan ké hoach thanh toan thay thé cho
cac khoan phi qua han trong 60 ngay tr& Ién.
b. Trong khi thyc hién mét thda thuan trd gop, lich thanh todn thay thé hoac
hodn hay gidm tién thanh toan, khach hang khéng tra phi dich vu cip cho
cu dan hién tai cla minh trong 60 ngay tro 1én.

5.0 NHOUNG QUY PINH DACBIET DOI V&1 NGUO1 &

5.01

THONG BAO BANG VAN BAN. D&i v&i nhitng ngudi & cu trd trong mét gia dinh
tach biét, nha di ddng nhiéu can hé hodc két cdu dan su ¢6 dinh trong mét trai lao
dong co bd tri ddng hd dich vu riéng 1é, va chi s& hitu 1a khach hang trong ho so,
thi it nhat 10 ngay trwdc khi cdt dich vu, Thanh phé s& c6 gang hét strc dé thong
bdo cho ngudi &, bang van ban, khi tai khoan bij truy thu tién chwa tra, rang dich
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6.0

7.0

5.02

5.03

vu sé& bj cat. Thdng bao bang vin ban ciing sé thong bao thém cho ngudi & rang
ho cé quyén trd thanh khach hang, sau dé sé& dugc lap héa don cho dich vy, ma
khdng can phai trd bat ky sd tién nao dén han cho tai khoan qua han.

KHA NANG CUNG CAP DICH VU CHO NGUOI &. Thanh phd khong phai cung cap
dich vu cho ngudi & trir khi mbi ngudi & déu dong y voi cac didu khoan va diéu
kién cla dich vu va ddp (rng cac yéu cau cla phép luat. Néu viéc cung cap dich vy
trudc trong mot khoang thoi gian 1a diéu kién dé thiét [ap uy tin v&i s& cap nudc
Thanh phd, thi bang chirng cu trd va thanh todn tién thué nha hoidc nghia vu tin
dung khac kip thoi trong cing mot khoang thoi gian twong duwong thoa dang sé
duoc Thanh phd chdp nhéan.

XAC MINH. Trong tredng hop cé nha & moét gia dinh tach biét, muén tir bd s6 tién
dén han trén tai khoan qud han, Thanh phé cé thé yéu cau ngudi thué tré thanh
khach hang xac minh rang khach hang cla tai khoan qud han 1a ch nha, nguoi
quan ly hodc dai ly cda nha & d4. D& xac minh, ngudu thué cé thé can phai cung
cap hop déng thué hodc cho thué, bién lai thué, tai liéu cta chinh phid cho biét
ngudi thué dang thué tai sdn hodc thong tin dugc tiét 16 theo BO luat Dan sy 1962.

PIEU KHOAN BO SUNG CHO KHACH HANG THU NHAP THAP

6.01

6.02

6.03

Mot khach hang sé dugc coi la ngudi cd thu nhp thap, theo muc dich cda phan
nay, néu bat ky thanh vién nao trong gia dinh 13 nguwdi dang nhan tro cap
CalWorks, CalFresh, trg cdp chung, Medi-Cal, Chuwong trinh bao hiém xa hdi b6
sung/thanh todn bé sung cla tiéu bang, Chuwong trinh dinh duéng b6 sung déc
biét danh cho Phu nit, Tré so sinh va Tré em & California hoac khach hang tuyén
b8 rang thu nhap hang ndm cuta hd gia dinh thap hon 200% mdrc nghéo cla lién
bang.

Dai véi khach hang cé thu nhap thap, Thanh phd s& khdng tinh phi két néi lai trong
gio hoat déng binh thuong 16n hon sé tién dugc cho phép theo Pao luat bdo vé
cdt nwdce (hién 13 503, cé tang theo CPI), khong vuot qua chi phi thuc t& ctia Thanh
phd néu it hon. D& két ndi lai trong gid khdng hoat déng, Thanh phé sé khéng tinh
phi két néi lai lén hon s8 tién dugc cho phép theo Dao luat bdo vé cat nwdc (hién
la 1508, c6 tdng theo CPI), khdng vugt qua chi phi thuc té€ cha Thanh phd néu it
hon.

Thanh pho s& mién cac khodn 13i suat cho cac héa don qua han cl sau 12 thang
cho céc khach hang cé thu nhap thap.

THONG BAO CUA BEN THU BA

7.01

Thanh phd s& cung cdp dich vu thdng bdo cha bén th ba cho khach hang tir 65
tudi tré 18n hodc ngudi I&n phu thudc theo quy dinh tai doan (1) cla tiéu muc (b)
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cla Muc 15610 cla B6 luat Phuc lgi va Dinh ché. Khach hang dap t&ng tiéu chi nay
c6 thé yéu cau dich vu nay cla Thanh phé bang biéu mau do Thanh phé cung cap.
Bén th(r ba phai dong y bang vin ban.

7.02  D&ivdinhirng khach hang dap (rng céc tiéu chi trong 7.01 va nhirng ngudi yéu cau
dang ky tham gia chwong trinh, Thanh phd s& c6 gang théng bdo cho mot ngudi
duwoc khach hang chi dinh s& nhan thong bao khi tai khoan khach hang qua han
thanh todn va bj cat dich vu. Thdng bao s& bao gdbm thdng tin vé diéu can lam dé
tranh bj cat dich vu. Thong bao khdng bt budc bén thi ba phai tra cac khoan phi
qua han, cling nhu khdng ngén chan hodc tri hoan viéc cat dich vu.

8.0 NGAY VA THO1 GIAN CAT DICH VU

8.01 Thanh phd sé& khong cat dich vu nwdc sinh hoat vao thr By, Chl nhat, ngay 1 hop
phap hodc bat ky ngay nao khdc ma Toa thi chinh déng clra. Ngoai ra, vao nhirng
ngay ma dich vu c6 thé bj cit, viéc cat phai xay ra truwdc budi trra dé khach hang
c6 co héi yéu cau két néi lai dich vu trong cung ngay.
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